Mesafeli Satislar Yonetmeligi 1.
TARAFLAR:

1.1 SATICI: Medikalcin - Bediha BAHATTIN

Adresi: Aziziye Mah.Sehit Metin Uyanik caddesi, 17/C Merkez/DUZCE
Telefon: 0850 307 07 81 Faks:

E-Posta Adresi: info@medikalcin.com 1.2.ALICI

(SON KULLANICI-MUSTERI) :

Adresi:

Telefon:

E-Posta Adresi:

1.3 URUNUN OZELLIKLERI:

Uriiniin Adi / Markasi / Adet / Birim Satis Bedeli(KDV dahil toplam)

1.4 URUNUN TUM VERGILER DAHIL TESLIM FiYATI Uriinlerin
Toplam Fiyati :

Toplam Kargo Ucreti : Toplam

Teslim Fiyati :

Toplam Teslim Fiyati (Kredi Karti ile) :

Toplam Teslim Fiyati (Havale ile):

2. TANIMLAR

isbu s6zlesme metni icerisinde,
2.1 Satici ve Alicl birlikte kisaca "Taraflar",
2.2 Taraflar'in karsilikh hak ve yikimliltklerini diizenleyen isbu s6zlesme kisaca
"Sozlesme".
2.3 4077 sayih Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun kisaca "Kanun"
2.4 06.03.2011 Tarihli Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik kisaca "Yonetmelik"
olarak anilacaktir.

3. KONU

isbu Sézlesmenin konusu, Alici’nin Satici'ya ait www.medikalcin.com. internet sitesinden
elektronik ortamda siparis verdigi, S6zlesmede bahsi gegen niteliklere haiz, S6zlesmenin
madde 4'de niteligi ve satis fiyati belirtilen Griinlerin satisi ve teslimi ile ilgili olarak Kanun ve
Yonetmelik hiikimleri geregince taraflarin hak ve yikimliltklerinin saptanmasidir.

4. SOZLESME KONUSU URUN

Urilintin cinsi ve tiirli, miktari, marka/modeli, rengi ve tiim vergiler dahil satis bedeli isbu
So6zlesmenin 1.3. ve 1.4. maddelerinde, www.medikalcin.com adli web sitesindeki trinin
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tanitim sayfasinda yer alan bilgilerde ve isbu S6zlesmenin ayrilmaz pargasi sayilan faturada
belirtildigi gibidir. Satici teknik nedenlerden kaynaklanan fiyat glincelleme hatalarindan
sorumlu degildir.

5. ALICI VE SATICININ YUKUMLULUKLERI

51

5.2

5.3

5.4

5.5

Saticl, internet sitelerinden, elektronik ortamdaki yayinlarindan ve telefonla
iletisim olanaklarindan faydalanmak sureti ile satisa sundugu Griin ve
hizmetlerinin Alici tarafindan siparis edilmesi, stokun misait olmasi,
o0demesinin yapilarak Satici'ya ulagsmasinin ve varsa diger gerekliliklerin yerine
getirilmesinin ardindan; tam ve siparis verildigi nitelikleriyle, Griinin tedarik ve
ulastiriima sireclerinin durumuna gore yasal 30 glinliik stireyi asmamak
kosuluyla Alici'ya veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim edecegini kabul
ve beyan eder. Satici, bu sire iginde Alici'ya yazili bildirimde bulunmak kaydiyla
ek 10 (on) glinlik slire uzatim hakkini sakh tutar.

S6zlesme konusu Griinlin teslimati icin isbu S6zlesmenin imzali veya Alici
tarafindan okunup, kabul edildigini gosteren bir isaretle birlikte elektronik
ortamda kabul ve akdedilmis bir ntishasinin Satici’ya ulastirilmis olmasi ve
bedelinin Alici'nin tercih ettigi 6deme sekli ile ddenmis olmasi sarttir.

Kargo Ucreti Alici tarafindan 6denecektir. Satici, web sitesinde, ilan ettigi
rakamin Uzerinde alisveris yapanlarin teslimat licretinin kendisince
karsilanacagini beyan etmisse, teslimat masrafi Satici'ya aittir. Kargo firmasinin,
arinG Alici'ya teslimi asamasinda karsilasacagi her tiirli sorun nedeniyle,
siparisi verilen Gridndn Alici'ya teslim edilememesinden dolayi Satici sorumlu
tutulamaz. Teslim aninda Alici’'nin adresinde bulunmamasi durumunda dahi
Saticl, edimini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmis olarak kabul edilecektir. Bu
nedenle, Alici’nin Urlini geg¢ teslim almasindan kaynaklanan her tirli zarar ile
Urtniin kargo sirketinde beklemis olmasi ve/veya kargonun Saticlya iade
edilmesinden dolayi da olusan giderler de Alici'ya aittir.

Satici hakli bir nedenle sdzlesme konusu Uriini Alici'ya tedarik edemeyecek
durumda olursa, Alici'yi bilgilendirerek ve onayini da alarak, esit kalite ve fiyatta
baska bir Uriin'li temin edebilecektir.

S6zlesme konusu Uriin, yasal 30 ginlik streyi asmamak kosulu ile her bir Griin
icin AlicI'nin yerlesim yerinin uzakligina baglh olarak internet sitesinde yer 6n
bilgiler icinde agiklanan sure icinde Alici veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa
teslim edilir.



5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

Herhangi bir nedenle mal veya hizmet bedeli 6denmez ise ya da banka
kayitlarindan iptal edilir ise Satici'nin mal ya da hizmetin teslimi yukimIuligu
kalkar.

Alici, Satici'nin teslim etmekte oldugu ya da kargo/posta ile gondermis oldugu
Urind teslim almadan 6nce teslim eden yetkilinin huzurunda muayene ederek
kontrol eder. Kirik, ezik, bozuk, noksan, ambalaji yirtilmis ya da yanlis Grin
teslimatlarinda derhal tutanak tutturulur ve kesinlikle Alici tarafindan teslim
alinmaz. Teslim alinan Grinln hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir.
Teslimattan sonra Urinlin, ambalajinin ve eklerinin, evraklarinin 6zenle
korunmasi yikamlalGga Alici'ya aittir. Aksi halde maddi ve manevi giderim
yukUmlalGgu Alici'ya ait olacaktir.

Alicl, kendisi tarafindan belirtilen adrese ve bu adreste teslim sirasinda bulunan
kisiye yapilan teslimatin, Alici'ya yapilmis teslimat sayilacagini kabul
etmektedir. Alici'nin siparis edip 6demesini yaptigi Griin ya da hizmetin
Alici'dan farkli bir kisi tarafindan teslim alinacagi belirtilmis ise ve bu ilgili kisi
Urtnd teslim almaz, kabul etmez ise durumdan Satici sorumlu tutulamaz.

Satici, Alici'nin hicbir hukuki ve cezai sorumluluk Gstlenmeksizin ve higbir
gerekce gostermeksizin Grlini teslim aldigi tarihten itibaren 7 (yedi) glin
icerisinde Urinl reddederek S6zlesmeden cayma hakkinin var oldugunu ve
cayma bildiriminin Satici veya saglayiciya ulasmasi tarihinden itibaren Griin
geri almayi ve Urinin bedelini taahhit etmektedir. Caymava iliskin ayrintilar
isbu Sozlesmenin 11. ve 12. Maddelerde aciklanmaktadir.

Uriintin tesliminden sonra Alici'ya ait kredi kartinin Alici'nin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak
kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun Griin bedelini Satici'ya
6dememesi halinde ve/veya ek maliyetler ile ya da dogrudan toplam tutari
talep etmesi durumunda Uriin ya da hizmeti teslim alanin, Alici ise kendisine
teslim edilmis olmasi kaydiyla Grind 3 gln icinde Satici'ya iade etmek
zorundadir. Alici kendi kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde, yetkisiz
kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kendisine ait herhangi bir 6deme
araciyla (kredi karti, banka karti vs.) Satici'dan bir Griin alindigini tespit ettigi
anda Urdnd istemiyor ise bunu Satici'ya bildirmekle yikidmlidur. Aksi halde
Alici da, tim maliyet ve giderlerle sorumludur.

Satici ticari imkansizlik halleri, beklenmeyen haller, miicbir sebepler veya
nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kesilmesi gibi olaganisti
durumlar nedeni ile S6zlesme konusu Urind siiresi icinde teslim edemez ise, bu
durumu Sozlesmeden dogan ifa yukimluliglnin slresi dolmadan Alici'ya
bildirmekle yikimludur. Bu takdirde Alici, siparisin iptal edilmesini, Sozlesme



konusu Uriinlin varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat sliresinin
engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini
kullanabilir. Alici'nin siparisi iptal etmesi halinde 6édedigi toplam tutar veya
Alici'yi borg altina sokan belgeler 10 gilin icinde kendisine iade edilir. Alici'nin
kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise, trin tutari, siparisin Alici tarafindan iptal
edilmesinden sonra 7 glin icerisinde ilgili bankaya iade edilir. Bu tutarin
bankaya iadesinden sonra Alici hesaplarina yansimasi tamamen banka islem
sureci ile ilgili oldugundan, Alici, olasi gecikmeler igin Satici'nin herhangi bir
sekilde mudahalede bulunmasinin miimkiin olamayacagini ve Satici tarafindan
kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan Alici hesabina yansitiimasinin
ortalama 2 ile 3 haftayi bulabilecegini simdiden kabul etmektedir.

5.12 Pesin ve nakit 6demeler, kredi karti ile tek seferde 6demeler, taksitli 6deme
secenekleriicin gecerli olan fiyatlar tek ya da ayri ayri olabilir; internet sitesi ya
da ilgili satis kanallarindan bu fiyatlar gérilmektedir. Kredi karti ya da bir finans
kurulusunun olanaklarindan faydalanilarak yapilan 6demeler sonrasinda finans
kurulusu ile Alici arasindaki uyusmazliklarda Satici'nin bir yakimluluga
olmayacaktir. Alici bu durumu pesinen kabul ve taahhit eder.

5.13 Misteri destek hatti ile yapilan iletisim bedeli Satici'ya aittir.
6. URUNUN TESLiIMI, SOZLESMENIN iFA YERi VE TESLIM SEKLI

6.1 Alicl, satisa konu Urlinlerin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat
kosullari vs. satisa konu trtn ile ilgili tim 6n bilgiler ve cayma hakki konusunda
bilgi sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve
sonrasinda Uriind siparis verdigini, isbu S6zlesme hiikiimlerince kabul ve beyan
eder. www.medikalcin.com sitesinde yer alan bilgilendirme, site kullanim
kosullari, 6n bilgilendirme formu ve fatura isbu S6zlesmenin ayrilmaz
parcalaridir. Siparis gerceklestigi anda Alici bu S6zlesmenin tim kosullarini
kabul etmis sayilir.

6.2 Uriin, Alici’nin teslimini talep etmis oldugu ve isbu S6zlesme ile 1.2'de belirtilen
adresinde kargo sirketi yetkilisi marifetiyle, Alici'ya, onun belirttigi kisiye veya
bildirdigi adreste bulunan kisiye teslim edilecektir.

7. SOZLESMEYE KONU URUNUN OZELLIKLERI

Urilintin cinsi ve tiirli, miktari, marka/modeli ve tiim vergiler dahil satis bedeli
www.medikalcin.com adli web sitesindeki Grliniin tanitim sayfasinda yer alan bilgilerde, 6n
bilgilendirme formunda ve isbu S6zlesmenin ayrilmaz parcasi sayilan faturada belirtildigi
gibidir. Satici teknik nedenlerden kaynaklanan fiyat glincelleme hatalarindan sorumlu
degildir.
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8. URUNUN PESIN FiYATI

Uriiniin pesin fiyati fatura iceriginde mevcut olup ayrica 6n bilgilendirme formunda ve isbu
Soézlesmenin 1.4. Maddesinde Uriiniin Tim Vergiler Dahil Teslim Fiyati kisminda da
belirtilmistir.

9. VADELI FiYAT
Uriiniin satis fiyatina yapilan vadeye gére fiyati, fatura iceriginde mevcuttur.
10. FAIZ

Alicinin, kredi karti ile ve taksitle alisveris yapmasi durumunda taksit sayisinin 6 oldugu
alisverislerde %5.5; taksit sayisinin 9 oldugu alisverislerde %8 vade farki uygulanarak satis
fiyati belirlenmektedir. Alici, calistigl bankaya karsi 14. madde hikmiince sorumludur.

11. ODEME PLANI

Vadeli satislarin sadece Bankalara ait kredi kartlari ile yapilmasi nedeniyle, Alici, ilgili faiz
oranlarini ve temerrit faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini, yururlikte
bulunan mevzuat hiilkiimleri geregince faiz ve temerriit faizi ile ilgili hiikiimlerin Banka ve
Alici arasindaki kredi karti sozlesmesi kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Taksitlendirme islemlerinde, Alici ile kart sahibi banka arasinda imzalamis bulunan
sozlesmenin ilgili hiktmleri gecerlidir. Kredi karti 6deme tarihi banka ile Alici arasindaki
sozlesme hikimlerince belirlenir. Alici, ayrica bankanin gonderdigi hesap 6zetinden taksit
sayisini ve 6demelerini takip edebilir.

12. CAYMA HAKKI

12.1 Alc, higbir hukuki ve cezai sorumluluk Gstlenmeksizin ve higbir gerekce
gostermeksizin S6zlesme konusu Uriinin kendisine veya gosterdigi adresteki
kisi/kurulusa tesliminden itibaren 7 (yedi) glin icinde cayma hakkini kullanabilir.
Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin ayni siire iginde Saticiya yazih
olarak (faksla, e-postayla), telefonla veya herhangi bir stirekli veri tasiyicisi ile
yapilmasi ve Urlinlin isbu S6zlesmenin ayrilmaz pargasi olan ve
www.medikalcin.com web sitesinde Alici tarafindan kabul edilmis olan 6n
bilgilendirme formu geregince ve 13. Madde belirtilen Grlin ve niteliklerden
olmamasi sarttir. Bu hakkin kullaniimasi halinde, 3. kisiye veya Alici'ya teslim
edilen Urlne iliskin fatura aslinin iadesi zorunludur.

Bu hakkin kullanilmasi halinde,
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a) 3. kisiye veya Alici'ya teslim edilen riiniin faturasi, (lade edilmek istenen uriiniin faturasi
kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte
gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE
FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir) Ayrica, fatura ash gonderilmezse,
Alici'ya KDV ve varsa diger yasal yiukiimltltkler iade edilemez.

b) Cayma hakki nedeni ile iade edilen Uriinin, teslimat bedeli Satici tarafindan karsilanir.

c) lade edilecek uriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve
hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

d) Satici, cayma bildiriminin kendisine ulagsmasinda itibaren en ge¢ 10 giinlik siire igerisinde
toplam bedeli ve Aliciy1 borg altina sokan belgeleri Alici'ya iade etmek ve 20 giinlik sire
icerisinde mali iade almakla yakimltdar.

e) Teslim edilen diger ekler, promosyon ve hediyeler, evrak ve diger gereklilikler ile teslim
edilmesi sarttir. Eksik gonderimlerde Satici'nin karari gegerli olacaktir.

12.2. Teslim alinmis olan malin degerinin azalmasi veya iadeyi imkansiz kilan bir nedenin
varhgi cayma hakkinin kullanilmasina engel degildir. Ancak deger azalmasi veya iadenin
imkansizlagsmasi Alici'nin kusurundan kaynaklaniyorsa Satici'ya malin degerini veya
degerindeki azalmayi tazmin etmesi gerekir. Malin mutat kullanimi sebebiyle meydana
gelen degisiklik ve bozulmalar deger azalmasi sayillmaz.

13. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

13.1. Tuketicinin istekleri veya acik¢a onun kisisel ihtiyaclari dogrultusunda
hazirlanan, niteligi itibariyle geri gonderilmeye elverisli olmayan ve cabuk bozulma
tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gecme ihtimali olan Grlinler ile TUketici
tarafindan ambalajinin acilmis olmasi sartiyla, ses veya goriinti kayitlarina, yazilim
programlarina ve bilgisayar sarf malzemeleri.

13.2. Ayrica, kozmetik ve kisisel bakim Griinlerinin cayma hakki ¢cercevesinde iade
edilebilmesi i¢in Grinin ambalajinin hi¢ agilmamis, bozulmamis, kullanilmamis ve
denenmemis olmasi sartina baghdir.

14. TEMERRUT HALI VE HUKUKI SONUGLARI

Alici, kredi karti ile yapmis oldugu islemlerinde temerride dismesi halinde kart sahibi
bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi karti s6zlesmesi cercevesinde faiz 6deyecek ve
bankaya karsi sorumlu olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir;
dogacak masraflari ve vekalet Uicretini Alici'dan talep edebilir ve her kosulda Alici'nin
borcundan dolayi temerride dismesi halinde, Alici, borcun gecikmeli ifasindan dolayi
Saticinin olusan zarar ve ziyanini ddemeyi kabul eder.

15. YETKIiLI MAHKEME

isbu sdzlesmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar



Alici'nin mal veya hizmeti satin aldigi ve ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiketici Hakem
Heyetleri ile Tuketici Mahkemeleri yetkilidir. Tiketici mahkemesi bulunamayan yerlerde
Asliye Hukuk Mahkemeleri yetkilidir.

Alici, sikayet ve itirazlari konusunda bagvurularini, T.C. Sanayi Ve Ticaret Bakanligi tarafindan
her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar yapabilir. Parasal sinira iligkin bilgiler
asagidadir.

1/1/2012 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere,

a) Kanun'un degisik 22 nci maddesinin 5 ve 6 nci fikrasindaki tiketici sorunlari hakem
heyetlerinin kararlarinin baglayici olacagina iliskin ist veya tiiketici mahkemelerinde delil
olacagina iliskin alt parasal sinir 1.161,67 TL,

b) 1/8/2003 tarihli ve 25186 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tuketici Sorunlari
Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin 5 inci maddesinin tglinci fikrasinda, biyuksehir
statlstinde bulunan illerde faaliyet gosteren il hakem heyetlerinin uyusmazliklara bakmakla
gorevli ve yetkili olmalarinailiskin alt parasal sinir 3.032,65 TL'dir.

16. YURURLUK

Site Gzerinden verilen siparise ait ddemenin gerceklesmesi ve isbu S6zlesme'de yer alan tim
kosul ve sartlarin kabul edildigine iliskin kutunun isaretlenmesi durumunda Alici isbu
So6zlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilacaktir. Satici, s6z konusu Sozlesmenin site
Uzerinde, Alici tarafindan okunduguna ve kabul edildigine dair onay almaksizin siparis
verilememesini saglayacak yazilmsal diizenlemeleri yapmakla yikimlidiir. isbu S6zlesme
ticari amaglarla yapilmistir.



